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[bookmark: bookmark0]ПРАВИЛА
предоставления платных медицинских и немедицинских услуг
в государственном учреждении здравоохранения
«Городская клиническая больница № 1»
I. [bookmark: bookmark1]Общие положения
1. Настоящие Правила предоставления платных медицинских и немедицинских услуг (далее - Правила) определяют порядок предоставления платных медицинских и немедицинских услуг (далее - платных услуг) в государственном учреждении здравоохранения «Городская клиническая больница № 1» (далее - ГУЗ «ГКБ № 1»).
2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:
«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе, договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор);
«платные немедицинские услуги» - немедицинские услуги (бытовые, сервисные, транспортные и иные услуги), предоставляемые дополнительно при оказании медицинской помощи на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров в соответствии с действующим законодательством;
«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором (потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»);
«заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
«ГУЗ «ГКБ № 1» - исполнитель, предоставляющий платные услуги.
3. Требования к платным услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.
4. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся ГУЗ «ГКБ № 1» до сведения потребителя (заказчика).


II. [bookmark: bookmark2]Нормативно-правовая база по вопросу предоставления платных услуг
5. Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующими нормативными правовыми актами:
а)	Федеральный закон от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
б)	Федеральный закон от 04.05.2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;
в)	Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
г)	Закон	Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1«О защите прав потребителей»;
д)	Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 №	1006	«Об	утверждении Правил предоставления медицинскими  организациями платных медицинских услуг»;
е)	Приказ	Министерства здравоохранения Забайкальского края
от 01.02.2013 № 34 «Об утверждении порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными учреждениями здравоохранения»;
ж)	Устав ГУЗ «ГКБ № 1», утвержденный распоряжением Министерства здравоохранения Забайкальского края от 10.11.2015 г. № 1599.

III. [bookmark: bookmark4]Обоснование правомерности предоставления платных услуг ГУЗ «ГКБ №1»
6. В соответствии с п. 4 ст. 9.2 «Бюджетное учреждение» Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» бюджетное учреждение вправе сверх установленного государственного (муниципального) задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного (муниципального) задания выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, предусмотренным его учредительным документом, в сферах, указанных в п. 1 настоящей статьи, для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях. Порядок определения указанной платы устанавливается соответствующим органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя, если иное не предусмотрено федеральным законом.
Бюджетное учреждение вправе осуществлять иные виды деятельности, не являющиеся основными видами деятельности, лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано, и соответствующие указанным целям, при условии, что такая деятельность указана в его учредительных документах.
7. Согласно ст. 84 «Оплата медицинских услуг» Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»:
граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помощи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспортных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании медицинской помощи;
медицинские организации, участвующие в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, имеют право оказывать пациентам платные медицинские услуги.
8. В соответствии со ст. 39.1 «Правила оказания отдельных видов услуг, выполнения отдельных видов работ потребителям» Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» правила оказания отдельных видов услуг, выполнения отдельных видов работ потребителям устанавливаются Правительством Российской Федерации.
9. Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими  организациями платных медицинских услуг» определены порядок и условия предоставления медицинскими организациями гражданам платных медицинских услуг.
10. Приказом Министерства здравоохранения Забайкальского края от 01.02.2013 № 34 «Об утверждении порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными учреждениями здравоохранения» утверждена методика определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными учреждениями здравоохранения.
11. В соответствии с п. 2.7 Устава ГУЗ «ГКБ № 1», утвержденного распоряжением Министерства здравоохранения Забайкальского края от 10.11.2015 № 1599, ГУЗ «ГКБ № 1» сверх установленного государственного задания, а также, в определенных федеральными законами случаях, в пределах установленного государственного задания выполняет работы, оказывает услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
IV. [bookmark: bookmark5]О лицензировании отдельных видов деятельности ГУЗ «ГКБ № 1» в рамках предоставления платных услуг.
12. Платные медицинские услуги предоставляются ГУЗ «ГКБ № 1» на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность
и указанных в лицензиях на осуществление соответствующей деятельности, выданных в установленном порядке:
а) лицензия на осуществление медицинской деятельности от 05.07.2016 № ЛО-75-01-001124, выданная Министерством здравоохранения Забайкальского края;
б) лицензия на осуществление медицинской деятельности при оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной медицинской помощи, от 27.08.2015 № ФС-75-01-000651, выданная Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения;
в) лицензия на осуществление фармацевтической деятельности от 27.01.2012 № ЛО-75-02-000406, выданная Министерством здравоохранения Забайкальского края;
г) лицензия на осуществление деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений от 15.11.2017 г № ЛО-75-03-000194, выданная Министерством здравоохранения Забайкальского края.
V. [bookmark: bookmark7]Условия предоставления платных услуг ГУЗ «ГКБ № 1».
13. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа).
Отказ потребителя от заключения договора не является основанием для уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы.
14. Как участник реализации программы и территориальной программы, ГУЗ «ГКБ № 1» имеет право предоставлять платные медицинские услуги:
а)	на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:
установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара;
применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;




б)	при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
в)	гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
г)	при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных ст. 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.
15.  Вне рамок реализации программы и территориальной программы ГУЗ «ГКБ № 1» правомерно предоставляет следующие платные медицинские услуги:
а)	применение медицинских расходных материалов и лекарственных препаратов, которые не подлежат оплате за счет средств обязательного медицинского страхования, а также за счет средств краевого и федерального бюджетов, не входящих в программы и территориальной программы;
б)	оплата стоимости вакцины, приобретенной за счет средств предпринимательской деятельности ГУЗ «ГКБ № 1» для иммунизации граждан, не подлежащих профилактическим прививкам по эпидемиологическим показаниям;
в)	предрейсовые медицинские осмотры водителей транспортных средств;
г)	послерейсовые медицинские осмотры водителей транспортных средств.
16. ГУЗ «ГКБ № 1» вправе предоставлять следующие виды платных немедицинских услуг:
а)	бытовые;
б)	сервисные;
в)	транспортные;
г)	иные услуги.
17. Формирование цен (тарифов) на медицинские услуги осуществляется ГУЗ «ГКБ № 1» в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Забайкальского края от 01.02.2013 № 34 «Об утверждении порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными учреждениями здравоохранения».
18. Предоставление платных медицинских услуг осуществляется с соблюдением порядков оказания медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации.
19. Платные медицинские услуги могут предоставляться:
c полным соблюдением объема стандарта медицинской помощи в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств (по просьбе потребителя);
в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи (по просьбе потребителя).
VI. [bookmark: bookmark8]Информация о ГУЗ «ГКБ № 1» и предоставляемых им медицинских услугах
20.  ГУЗ «ГКБ № 1» обязано предоставить посредством размещения на информационных стендах, сайте учреждения следующие сведения:
а)	наименование учреждения;
б)	адрес места нахождения учреждения;
в) данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об учреждении в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
г) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень представленных работ (услуг), с указанием наименования, адреса места нахождения и телефона лицензирующего органа;
д)	перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;
е)	порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;
ж)	сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
з)	режим работы учреждения, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
и)	адреса и телефоны Министерства здравоохранения Забайкальского края, Территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Забайкальскому краю и Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Забайкальском крае.
21.  Информация, размещенная на информационных стендах, должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени ГУЗ «ГКБ № 1».
Информационные стенды располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.
22.  ГУЗ «ГКБ № 1» предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и(или)заказчика:
а)	копию учредительного документа, подтверждающего факт внесения сведений об учреждении в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
б)	копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией.
23.  При заключении договора по требованию потребителю и (или) заказчику в доступной форме предоставляется информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
а)	порядки	оказания	медицинской помощи, исполняемые
при предоставлении платных медицинских услуг;
б)	стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;
в)	информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
г)	информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними	рисках,	возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
д)	другие сведения, относящиеся к предмету договора.
24. До заключения договора ГУЗ «ГКБ № 1» в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение рекомендаций медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
VII. [bookmark: bookmark9]Порядок заключения договора и оплаты предоставляемых услуг
25.  Договор заключается потребителем (заказчиком) и ГУЗ «ГКБ № 1» в письменной форме.
26. Договор должен содержать:
а)	сведения о ГУЗ «ГКБ № 1»:
наименование учреждения, адрес места нахождения учреждения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации, с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;
б)	фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);
фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;
наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;
в)	перечень платных услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
г)	стоимость платных услуг, сроки и порядок их оплаты;
д)	условия и сроки предоставления платных услуг;
е)	должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени ГУЗ «ГКБ № 1», и его подпись;
фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись (в случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика);
ж)	ответственность сторон за невыполнение условий договора;
з)	порядок изменения и расторжения договора;
и)	иные условия, определяемые по соглашению сторон.
27.  Договор составляется в 2 экземплярах, один из которых находится у ГУЗ «ГКБ № 1», второй - у потребителя (заказчика). 
28.  В случае если при предоставлении платных услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных услуг, не предусмотренных договором, ГУЗ «ГКБ № 1» обязано предупредить об этом потребителя (заказчика).
Без согласия потребителя (заказчика) ГУЗ «ГКБ № 1» не вправе предоставлять дополнительные услуги на возмездной основе.
29. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
30. В случае отказа потребителя после заключения договора
от получения платных услуг договор расторгается. ГУЗ «ГКБ №1»информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает ГУЗ «ГКБ № 1» фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
31. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную ГУЗ «ГКБ № 1» платную услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.
32.  Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации в ГУЗ «ГКБ № 1» выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных платных услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности).
33.  После исполнения договора в ГУЗ «ГКБ № 1» потребителю (законному представителю потребителя) выдаются медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных услуг.
34.  Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются ГУЗ «ГКБ № 1» в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».
VIII. [bookmark: bookmark10]Порядок предоставления платных медицинских услуг
[bookmark: bookmark11]в ГУЗ «ГКБ № 1»
35.  ГУЗ «ГКБ № 1» предоставляет платные услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных услуг должно соответствовать этим требованиям.
36. Платные услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
37.  ГУЗ «ГКБ №	1» предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
об используемых при предоставлении платных услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
38.  При оказании платных услуг ГУЗ «ГКБ № 1» обязано соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.
39.  При оказании платных услуг (работ) ГУЗ «ГКБ № 1» должны применяться лекарственные средства, иммунобиологические препараты, специализированные продукты лечебного питания, медицинские изделия и иные расходные материалы, дезинфекционные, дезинсекционные и дератизационные средства, зарегистрированные в Российской Федерации.
40.  Неразрешенные к применению, но находящиеся в установленном порядке на рассмотрении и клинической апробации лекарственные средства, иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, иные расходные материалы, изделия медицинского назначения могут использоваться в интересах пациента в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
41. ГУЗ «ГКБ № 1» обязано оказать платную услугу, определенную Договором, с использованием собственных лекарственных средств, расходных материалов, изделий медицинского назначения, медицинского оборудования, если иное не предусмотрено Договором.
42. Пациент (законный представитель) имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать консультации у других специалистов, если это определено условиями Договора. По требованию пациента (законного представителя) ему предоставляются бесплатно копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья, виды и объемы оказанных платных услуг, если в них не затрагиваются интересы третьей стороны.
43. Информация, содержащаяся в медицинских документах пациента (о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иные сведения, полученные при обследовании и лечении), составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента (законного представителя) только по основаниям, предусмотренным ст. 13 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
44.  Пациент обязан соблюдать правомерные указания, рекомендации и выполнять правомерные требования медицинского персонала ГУЗ «ГКБ № 1», обеспечивающие качественное оказание платных услуг, включая сообщение пациентом (законным представителем) необходимых для этого сведений.
IX. [bookmark: bookmark12]Организация предоставления платных услуг в ГУЗ «ГКБ № 1»
45.  Приказом главного врача ГУЗ «ГКБ № 1» утверждается план по доходам, получаемым ежегодно от предоставления платных услуг.
46. При оказании платных услуг используются медикаменты и медицинские изделия, приобретаемые через аптеку учреждения на средства специального счета.
 47. Организация и контроль предоставления платных услуг возлагается на специалистов планово-экономического отдела в рамках должностных обязанностей.
48. Основанием для оказания платных услуг в структурных подразделениях учреждения являются представленные пациентом:
а)	договор на оказание платной услуги;
б)	квитанция об оплате услуги.
49. В структурных подразделениях учреждения ответственными за оказание платных услуг являются заведующие данными подразделениями, в обязанности которых входят:
а)	организация и контроль работы по предоставлению платных услуг;
б) соблюдение ежемесячного плана по доходам от предоставления платных услуг, утверждаемого главным врачом ГУЗ «ГКБ № 1».
50.  Старшие медицинские сестры отделений в отношении платных пациентов оформляют:
50.1. Отдельный журнал регистрации пациентов, получающих платные услуги, с внесением следующих данных:
а)	фамилия, имя, отчество (далее - Ф.И.О.) пациента;
б)	дата рождения пациента;
в)	вид оказанной услуги;
г)	сроки оказания услуги;
д)	Ф.И.О., должности медицинских работников, оказывавших услугу.
50.2. Отдельный журнал учета медикаментов и медицинских изделий, расходованных на пациентов получающих платные услуги, с внесением следующих данных:
а)	приход медикаментов и медицинских изделий:
дата прихода, кем отпущено, количество медикамента и (или) медицинского изделия;
б)	расход медикаментов и медицинских изделий:
дата расхода, Ф.И.О. пациента, номер медицинской карты стационарного больного, количество израсходованных медикаментов и (или) медицинских изделий;
в)	остаток медикаментов и медицинских изделий;
г)	подписи заинтересованных медицинских работников.
50.3. Отдельные требования на медикаменты в аптеку с пометкой: «ПЛАТНО» (или «ДМС») и указанием Ф.И.О. пациента, номера медицинской карты стационарного больного.
50.4. Отдельные порционные требования для диетсестры с пометкой: «ПЛАТНО» (или «ДМС») и указанием Ф.И.О. пациента, номера медицинской карты стационарного больного.
51. Старшими медицинскими сестрами отделений при наличии программно-технических возможностей (как альтернативный вариант действиям, изложенным в п. 51), информация по пациентам, получающим платные услуги, вносится в соответствующий раздел компьютерной программы: «Медицина. 1C: Предприятие» по статье затрат: «Внебюджет».
52. Работниками аптеки:
52.1. В компьютерную программу: «Медицина. Больничная аптека. 1C: Предприятие» по статье затрат: «Внебюджет» вносится соответствующая информация по пациентам, получающим платные услуги.
52.2. По отдельным требованиям (с пометкой: «ПЛАТНО» (или «ДМС») и указанием Ф.И.О. пациента, номера медицинской карты стационарного больного) выдаются медикаменты на пациентов, получающих платные услуги.
52.3. В бухгалтерию учреждения предоставляются отчеты по приходу и расходу на склад медикаментов, медицинских изделий по статье затрат: «Внебюджет» с периодичностью:
еженедельно: каждые понедельник, среду и пятницу;
ежемесячно: до 05 числа месяца, следующего за отчетным.
53. В параклинических подразделениях учреждения ведутся отдельные журналы регистрации пациентов получающих платные услуги, с внесением следующих данных:
а)	дата оказания услуги;
б)	Ф.И.О. пациента;
в)	отделение, в котором осуществляется лечение пациента;
г)	вид оказанной услуги;
д)	Ф.И.О., должности медицинских работников, оказывавших услугу.
54. В установленном порядке в отношении пациента, получающего платную услугу, предпринимаются следующие действия:
54.1.  На титульном листе медицинской карты стационарного (амбулаторного) больного делается пометка: «ПЛАТНО» (или «ДМС»).
54.2. На бумажных носителях оформляются:
а)	информированное добровольное согласие пациента на медицинское вмешательство;
б)	отказ пациента от возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
55. В прейскурант цен ГУЗ «ГКБ № 1» названия платных медицинских услуг вносятся соответственно приказам Министерства здравоохранения Российской Федерации:
от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги»;
от 16.07.2001 № 268 «О введении в действие отраслевого классификатора «Сложные и комплексные медицинские услуги»; и
Номенклатуры работ и услуг в здравоохранении, утвержденной 12.07.2004 г. заместителем министра здравоохранения и социального развития Российской Федерации Стародубовым В.И.
56. Расчет цен (тарифов) на платные услуги возлагается на планово-экономический отдел учреждения.
Определение цен (тарифов) на медицинские услуги осуществляется в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Забайкальского края от 01.02.2013 № 34 «Об утверждении порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными учреждениями здравоохранения».
57. Расходование средств, полученных от оказания платных услуг, производится в соответствии с:
а) Положением об образовании и использовании средств от предоставления платных медицинских и немедицинских услуг в ГУЗ «ГКБ № 1»;
б)	утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности на соответствующий период времени.
58. Учет поступления финансовых средств от предоставления платных услуг, а также осуществление выплаты дополнительной заработной платы работникам, задействованным при оказании данных услуг, возлагается на бухгалтерский отдел в соответствии с Положением об образовании и использовании средств от предоставления платных медицинских и немедицинских услуг в ГУЗ «ГКБ № 1».
59. Посильное содействие развитию системы платных услуг является обязанностью работников ГУЗ «ГКБ № 1».
X. [bookmark: bookmark15]Маршрутизация пациента при оказании платной услуги
в ГУЗ «ГКБ № 1»
60. Маршрутизация пациента при оказании платной услуги
без пребывания в стационаре: 
а)	пациент обращается в планово-экономический отдел специалисты которого:
· получают от пациента необходимую уточняющую информацию;
· согласовывают возможность предоставления услуги с заведующим отделением;
· направляют пациента в кассу;
б)	пациент обращается в кассу, кассир которой:
· оформляет договор предоставления услуги в 2-х экземплярах;
          - выдает на руки пациенту договор предоставления услуги в 1 -ом экземпляре;
· принимает оплату за услугу;
оформляет квитанцию об оплате услуги в 2-х экземплярах с отражением: Ф.И.О. пациента, вида оплачиваемой услуги, внесенной суммы денежных средств;
· выдает на руки пациенту квитанцию об оплате услуги в I-om экземпляре;
· направляет пациента в соответствующее отделение для оказания платной услуги;
в)	пациент обращается к заведующему отделением, в котором предоставляется платная услуга:
· пациенту оказывается платная услуга.
Пациенты, обладающие полисом добровольного медицинского страхования (далее - полис ДМС), предъявляют в планово-экономический отдел :
· полис ДМС;
· гарантийное письмо соответствующей страховой компании (заказчика).

XI. [bookmark: bookmark19]Ответственность ГУЗ «ГКБ №1»    при оказании платных услуг
61. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договорам оказания платных услуг ГУЗ «ГКБ № 1» несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
62. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной услуги, подлежит возмещению ГУЗ «ГКБ № 1» в соответствии с законодательством Российской Федерации.
63. В отдельных случаях ГУЗ «ГКБ № 1» вправе устанавливать гарантийный срок на платные медицинские услуги, а также на произведенное в ходе их выполнения изделие, при соблюдении всех требований и рекомендаций исполнителя и условий эксплуатации изделия.
64.  Пациент (заказчик) имеет право при обнаружении недостатков оказанной платной услуги, других отступлений от условий Договора требовать от ГУЗ «ГКБ № 1» по своему выбору:
а)	безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;
б)	соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
в)	безвозмездного повторного оказания услуги;
г)	возмещения понесенных расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими средствами или третьими лицами.
Требования, предусмотренные настоящим пунктом, могут быть предъявлены, если это не противоречит особенностям предмета Договора, а наличие недостатков подтверждено результатами независимой медицинской экспертизы или решением суда.
65. Пациент (заказчик) имеет право расторгнуть Договор и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный Договором срок недостатки оказанной услуги не устранены ГУЗ «ГКБ № 1».
Пациент (заказчик) также вправе расторгнуть Договор, если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги, подтвержденные результатами независимой медицинской экспертизы или решением суда, или иные существенные отступления от условий Договора.
66. Пациент (заказчик) вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной медицинской или немедицинской услуги, подтвержденными результатами независимой медицинской экспертизы или решением суда.
67. Пациент (заказчик) имеет право в случае нарушения ГУЗ «ГКБ № 1» установленных сроков начала и окончания оказания платной услуги по своему выбору:
назначить исполнителю новый срок;
поручить оказание услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от ГУЗ «ГКБ № 1» возмещения понесенных расходов;
потребовать уменьшения цены оказанной услуги;
расторгнуть Договор.
Пациент (заказчик) вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания платной услуги.
68. Вред, причиненный жизни, здоровью пациента в результате некачественного оказания платной услуги подлежит возмещению исполнителем в полном объеме в соответствии с законодательством Российской Федерации.
69. ГУЗ «ГКБ № 1» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, несоблюдения пациентом правомерных указаний и требований исполнителя платных услуг, обеспечивающих их своевременное и качественное оказание, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
70. Порядок и сроки удовлетворения ГУЗ «ГКБ № 1» требований заказчика, ответственность за нарушение этих сроков, ответственность за непредставление или предоставление недостоверной информации об оказываемых платных медицинских и иных услугах, а также за причинение морального вреда регулируются Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
XII. [bookmark: bookmark20]Контроль оказания платных услуг в ГУЗ «ГКБ № I»
71. Контроль организации и качества оказания платных медицинских и немедицинских услуг населению, а также правильности взимания платы за них, осуществляют в пределах своей компетенции органы государственной власти и организации, на которые в соответствии с законодательством Российской Федерации возложены эти функции.
72. В случае выявления нарушений настоящих Правил, в том числе нанесения ущерба основной деятельности, выразившегося в сокращении видов, объемов и доступности гарантированной законодательством Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, несвоевременного оформления финансовых документов и документов государственного статистического наблюдения, к лицам, допустившим нарушения, могут применяться дисциплинарные, административные и иные меры воздействия, установленные законодательством Российской Федерации.
XIII. [bookmark: bookmark21]Распределение доходов, полученных в результате предоставления платных услуг в ГУЗ «ГКБ № 1»
73. Расходование средств, полученных от оказания платных услуг, производится в соответствии с Положением об образовании и использовании средств от оказания платных услуг и возмещения затрат государства, а также утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности на соответствующий период.

XIV. Льготы при оказании платных услуг
74. Предоставление льгот различным категориям граждан при оказании платных услуг не предусмотрено.
XV. [bookmark: bookmark23]Заключительные положения
75. Правила вступают в силу после утверждения приказом главного врача ГУЗ «ГКБ № 1».
76. Незнание настоящих Правил не освобождает работников ГУЗ «ГКБ № 1» от ответственности за их несоблюдение.
