Приложение № 2
к  распоряжению Министерства здравоохранения Забайкальского края
от 04.02.2019 года № 123/р

УТВЕРЖДЕНО
                                                                                                                                       приказом главного врача от  «           »   2019 года № 




ПЛАН
мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
на 2019 год.

Государственное учреждение здравоохранения «Городская клиническая больница №1»

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности
	
Сведения о ходе реализации мероприятия


	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	Амбулаторно - поликлинические условия (травматологический пункт ГУЗ «ГКБ №1»)

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1. Не все респонденты удовлетворены открытостью, полнотой  и доступностью информации о деятельности ГУЗ «ГКБ № 1».
	1. 1. Обеспечение полноты, доступности, открытости информации о ГУЗ                               «ГКБ №1» в бумажном варианте на стендах травматологического пункта, в том числе, травматологического пункта п. КСК.

	Март 2019 года.
	Усков Сергей Анатольевич – заведующий травматологическим пунктом 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	1. 2. Обеспечение полноты, доступности, открытости информации о ГУЗ                               «ГКБ №1» в бумажном варианте  в папках для пациентов, размещенных в регистратуре травматологического пункта, в том числе, травматологического пункта п. КСК,  в  кабинете заведующего травматологическим пунктом.
	Март 2019 года.
	Усков Сергей Анатольевич – заведующий травматологическим пунктом 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	1. 3. Обеспечение пациентов травматологического пункта ГУЗ «ГКБ №1», в том числе, травматологического пункта  п.КСК, памятками  о возможности получения информации о больнице на официальном сайте ГУЗ «ГКБ №1» в сети Интернет.

	Март 2019 года.
	Усков Сергей Анатольевич – заведующий травматологическим пунктом 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	1.4.Приобретение информационной панели  в травматологический пункт ГУЗ «ГКБ №1».  

	При наличии финансирования.
	Усков Сергей Анатольевич – заведующий травматологическим пунктом 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг.

	1. Отсутствие питьевой воды.
	1.1.Приобретение кулера с питьевой водой в травматологический пункт ГУЗ «ГКБ №1».
	При наличии финансирования.
	Усков Сергей Анатольевич – заведующий травматологическим пунктом 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	2. Санитарное состояние помещений.
	2.1. Обеспечение постоянного действенного  контроля санитарного состояния помещений травматологического пункта ГУЗ «ГКБ №1», в  том  числе травматологического пункта п. КСК. 
	Постоянно.
	Усков Сергей Анатольевич – заведующий травматологическим пунктом 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	3. Отсутствие свободных мест ожидания*.
	3.1. Контроль  распределения пациентов  между кабинетами приема врачами  травматологами – ортопедами  на 1 и  2 этажах  травмпункта.
	Постоянно.
	Усков Сергей Анатольевич – заведующий травматологическим пунктом 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов.

	1. Отсутствие выделенных стоянок для автотранспорта  инвалидов, подъемных платформ, адаптированных лифтов, специально оборудованных санитарно - гигиенических помещений **.

	
	
	
	
	

	2. Отсутствие сменных кресел - колясок
	2.1. Увеличение количества сменных кресел - колясок для маломобильных групп пациентов.
	Март 2019.
	Усков Сергей Анатольевич – заведующий травматологическим пунктом 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	3.Отсутствие дублирования надписей,  знаков, выполненных шрифтом  Брайля.
	3.1. Обеспечение  травматологического пункта ГУЗ «ГКБ №1» таблицами Брайля.
	При наличии финансирования.
	Усков Сергей Анатольевич – заведующий травматологическим пунктом 
ГУЗ «ГКБ №1».

	
	

	IV. Организационные мероприятия.

	
	4.1. Изучение мнения пациентов ГУЗ «ГКБ №1»  о качестве условий оказания услуг в амбулаторно – поликлинических условиях  на  основании  анализа анкетирования.
	В течение года.
	Белокриницкая Лариса Николаевна – и.о.начальника отдела оценки контроля качества медицинской помощи 
ГУЗ «ГКБ №1».

	
	

	Стационар ГУЗ «ГКБ №1»

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1. Не все респонденты удовлетворены открытостью, полнотой  и доступностью информации о деятельности  ГУЗ «ГКБ № 1».
	1. 1. Обеспечение полноты, доступности, открытости информации о ГУЗ                               «ГКБ №1» в бумажном варианте на стендах отделений  больницы,                     в первую очередь:
- отделении гнойной хирургии;
- терапевтическом отделении;

- отделении офтальмологии;
- кардиологическом отделении.
	Март 2019 года 
	Кришталь Виктор Валентинович – заведующий отделением гнойной хирургии ГУЗ «ГКБ №1»;
Зобнина Елена Станиславна – заведующая отделением терапии ГУЗ «ГКБ №1»;


Порушничак Вера Григорьевна – заведующая отделение офтальмологии  ГУЗ «ГКБ №1»;
Демакова Татьяна Владимировна – и.о.заведующей отделением кардиологии 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	1. 2. Обеспечение полноты, доступности, открытости информации о ГУЗ                               «ГКБ №1» в бумажном варианте  в папках для пациентов, размещенных на постах медицинских сестер, ординаторских и кабинетах заведующих отделениями:
 - отделения гнойной хирургии;
- терапевтического отделения;
- отделения офтальмологии;
- кардиологического отделения.
	Март 2019 года.
	Кришталь Виктор Валентинович – заведующий отделением гнойной хирургии ГУЗ «ГКБ №1»;
Зобнина Елена Станиславна – заведующая отделением терапии ГУЗ «ГКБ №1»;
Порушничак Вера Григорьевна – заведующая отделение офтальмологии  ГУЗ «ГКБ №1»;
Демакова Татьяна Владимировна – и.о.заведующей отделением кардиологии 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	1. 3. Обеспечение пациентов 
- отделения гнойной хирургии;
- терапевтического отделения;
- отделения офтальмологии;
- кардиологического отделения  
памятками  о возможности получения информации о больнице на официальном сайте ГУЗ «ГКБ №1» в сети Интернет.

	Март 2019 года.
	Кришталь Виктор Валентинович – заведующий отделением гнойной хирургии ГУЗ «ГКБ №1»;
Зобнина Елена Станиславна – заведующая отделением терапии ГУЗ «ГКБ №1»;
Порушничак Вера Григорьевна – заведующая отделение офтальмологии  ГУЗ «ГКБ №1»;
Демакова Татьяна Владимировна – и.о.заведующей отделением кардиологии 
ГУЗ «ГКБ №1».



	
	

	
	1.4.Обеспечение актуализации информации, размещаемой на официальном сайте ГУЗ «ГКБ №1» в сети Интернет.




	Постоянно.
	Голиков Антон Павлович – начальник отдела АСУ 
ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	1.5.Обеспечение доступной навигации внутри помещений ГУЗ «ГКБ №1»



	В течение года.
	Головков Алексей Петрович - начальник хозяйственной службы   ГУЗ «ГКБ №1». 


	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг.

	1.Неудовлетворенность питанием в стационаре
	1.1.Обеспечение контроля питания пациентов в стационаре
	Постоянно.
	Шилина  Ирина Николаевна – заместитель главного врача ГУЗ «ГКБ №1» по терапии, председатель Совета по питанию.
Ейбогина Наталия Николаевна – медицинская сестра по диетическому питанию ГУЗ «ГКБ №1».
Заведующие отделениями ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	1.2. Оформление дефектурных  писем, актов   в  ООО «Мед – Фут»  по  фактам  недоброкачественного питания, нарушений режима доставки пищи,  по жалобам  пациентов. 
	При наличии дефектов.
	Ейбогина Наталия Николаевна – медицинская сестра по диетическому питанию ГУЗ «ГКБ №1».
Заведующие отделениями ГУЗ   «ГКБ №1».
	
	

	2. Отсутствие питьевой воды
	2.1. Обеспечение пациентов  питьевой водой  в  отделениях ГУЗ  «ГКБ №1».
	Постоянно.
	Ейбогина Наталия Николаевна – медицинская сестра по диетическому питанию ГУЗ «ГКБ №1».
Буфетчицы отделений.

	
	

	
	2.2. Контроль обеспечения  пациентов  питьевой водой  в  отделениях ГУЗ  «ГКБ №1».
	Постоянно .
	Заведующие отделениями ГУЗ   «ГКБ №1».
Старшие медицинские сестры отделений ГУЗ «ГКБ №1»
	
	

	3.Неудовлетворительное состояние санитарно – гигиенических помещений
	3.1. Проведение текущих и генеральных уборок в отделениях ГУЗ «ГКБ №1».
	Согласно  графикам.
	Санитарки отделений ГУЗ «ГКБ №1».

	
	

	
	3.2. Контроль проведения  текущих и генеральных уборок  в отделениях 
ГУЗ «ГКБ №1».
	Постоянно.
	Старшие медицинские сестры отделений ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	3.3.Обеспечение  надлежащего  санитарно – гигиенического состояния  помещений, обслуживаемых Центром санитарных услуг  ГУЗ «ГКБ №1». (далее – ЦСУ).
	Постоянно.
	Персонал ЦСУ ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	3.4. Контроль  санитарно – гигиенического состояния  помещений,  обслуживаемых ЦСУ  ГУЗ «ГКБ №1».
	Постоянно.
	Ваулина Людмила Владимировна – руководитель ЦСУ  ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	
	3.5. Контроль организации санитарно – противо
эпидемического режима в отделениях ГУЗ «ГКБ №1». 
	Согласно плану.
	Бурдинская Жанна Сергеевна – заместитель главного врач ГУЗ «ГКБ №1» по эпидемическим вопросам.
	
	

	
	3.6. Контроль  комфортности предоставления услуг пациентам в отделениях ГУЗ «ГКБ №1», в первую очередь:
- отделение травматологии;
- отделение оториноларингологии;
- неврологическое отделение;
- отделение терапии;
- хирургическое отделение;
- урологическое отделение.

	Постоянно.
	Заведующие отделениями ГУЗ «ГКБ №1».
Бусоедов Александр Валерьевич- заведующий отделением травматологии ГУЗ «ГКБ №1»;
Мальцев Виталий Николаевич – заведующий лор – отделением ГУЗ «ГКБ №1»;
Лукьянова Юлия Львовна – заведующая отделением неврологии ГУЗ «ГКБ №1»;
Зобнина Елена Станиславна – заведующая отделением терапии ГУЗ «ГКБ №1»;
Шангин Виктор Алексеевич – заведующий хирургическим отделением ГУЗ «ГКБ №1»;
Кузнецов Иван Игоревич – заведующий отделение урологии ГУЗ «ГКБ №1».
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов.

	1.Отсутствие стоянок для автотранспортных средств инвалидов.***
2. Отсутствие специально оборудованных санитарно – гигиенических помещений.****
	1, 2. Обеспечение пациентов – инвалидов информацией о наличии условий, обеспечивающих доступность получения медицинских услуг в ГУЗ «ГКБ №1»
	Постоянно.
	Заведующие отделениями ГУЗ «ГКБ №1», в первую очередь:
Михайличенко Анна Викторовна: заведующая ожоговым отделением ГУЗ 
«ГКБ №1»;
Кузнецов Иван Игоревич – заведующий отделение урологии ГУЗ «ГКБ №1»;
Зобнина Елена Станиславна – заведующая отделением терапии ГУЗ «ГКБ №1»;
Шангин Виктор Алексеевич – заведующий хирургическим отделением ГУЗ «ГКБ №1»;
Кришталь Виктор Валентинович – заведующий отделением гнойной хирургии ГУЗ                      «ГКБ №1».


	
	

	3. Отсутствие адаптированных лифтов, подъемных платформ.
	3.1. Адаптирование лифтов под возможности пациентов – инвалидов.


	В процессе проведения капитального ремонта хирургического корпуса ГУЗ «ГКБ №1».

	Головков Алексей Петрович - начальник хозяйственной службы   ГУЗ «ГКБ №1». 

	
	

	4. Отсутствие надписей, знаков шрифтом Брайля.
	4.1. Обеспечение пациентов – инвалидов по зрению таблицами Брайля в достаточном объеме.


	В течение года при наличии финансирования.
	Головков Алексей Петрович - начальник хозяйственной службы   ГУЗ «ГКБ №1». 

	
	

	IV. Организационные мероприятия.

	
	4.1. Изучение мнения пациентов ГУЗ «ГКБ №1»  о качестве условий оказания услуг в стационарных условиях  на  основании  анализа анкетирования.
	В течение года.
	Белокриницкая Лариса Николаевна – и.о.начальника отдела оценки контроля качества медицинской помощи 
ГУЗ «ГКБ №1».

	
	



*Возможность увеличения количества свободных мест ожидания для пациентов отсутствует ввиду невозможности расширения площади помещений здания травматологического пункта, являющегося памятником архитектуры регионального значения (запись № 20 в реестре памятников истории, архитектуры и градостроительства (здания) города Читы). 
** Установка  лифта в травматологическом пункте  ГУЗ «ГКБ №1»  не  представляется возможной (пп. 3,4 ст. 52 Федерального закона от 25.06.2002 года № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»).
Для  маломобильных  групп  пациентов  на входе  в травматологический пункт (г.Чита. ул.Амурская, дом 59) имеется пандус, санузел оборудован поручнями.
*** Имеются, с опознавательными знаками, разметкой, надписями.
**** Имеются в новом Центральном и старом хирургическом корпусах ГУЗ «ГКБ №1».





