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Положение о порядке
предоставления платных медицинских и иных услуг
[bookmark: bookmark11]в ГУЗ «Городская клиническая больница  № 1»

Положение  разработано в соответствии с Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 06.10.2003 г №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 29.11.2010 №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и другими нормативно-правовыми актами, регулирующими данный вид деятельности.
Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления услуг, оказываемых на платной основе в ГУЗ «Городская клиническая больница №1» в целях: более полного удовлетворения потребности граждан в качественной медицинской помощи сверх установленных видов и объемов медицинских услуг, установленных Программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам медицинской помощи, утверждаемых ежегодно в установленном порядке и (или) не финансируемых за счет средств бюджета территориального фонда обязательного медицинского страхования; привлечения дополнительных средств для материально-технического развития больницы и материального поощрения сотрудников.
1.  ГУЗ «ГКБ № 1» предоставляет платные услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных услуг должно соответствовать этим требованиям.
2. Платные услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
3.  ГУЗ «ГКБ №	1» предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
об используемых при предоставлении платных услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
4.  При оказании платных услуг ГУЗ «ГКБ № 1» обязано соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.
5.  При оказании платных услуг (работ) ГУЗ «ГКБ № 1» должны применяться лекарственные средства, иммунобиологические препараты, специализированные продукты лечебного питания, медицинские изделия и иные расходные материалы, дезинфекционные, дезинсекционные и дератизационные средства, зарегистрированные в Российской Федерации.
6.  Неразрешенные к применению, но находящиеся в установленном порядке на рассмотрении и клинической апробации лекарственные средства, иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, иные расходные материалы, изделия медицинского назначения могут использоваться в интересах пациента в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7. ГУЗ «ГКБ № 1» обязано оказать платную услугу, определенную Договором, с использованием собственных лекарственных средств, расходных материалов, изделий медицинского назначения, медицинского оборудования, если иное не предусмотрено Договором.
8. Пациент (законный представитель) имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать консультации у других специалистов, если это определено условиями Договора. По требованию пациента (законного представителя) ему предоставляются бесплатно копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья, виды и объемы оказанных платных услуг, если в них не затрагиваются интересы третьей стороны.
9. Информация, содержащаяся в медицинских документах пациента (о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иные сведения, полученные при обследовании и лечении), составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента (законного представителя) только по основаниям, предусмотренным ст. 13 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
10.  Пациент обязан соблюдать правомерные указания, рекомендации и выполнять правомерные требования медицинского персонала ГУЗ «ГКБ № 1», обеспечивающие качественное оказание платных услуг, включая сообщение пациентом (законным представителем) необходимых для этого сведений.
I. [bookmark: bookmark12]Организация предоставления платных услуг в ГУЗ «ГКБ № 1»
11.  Приказом главного врача ГУЗ «ГКБ № 1» утверждается план по доходам, получаемым ежегодно от предоставления платных услуг.
12. При оказании платных услуг используются медикаменты и медицинские изделия, приобретаемые через аптеку учреждения на средства специального счета.
13.  Организация и контроль предоставления платных услуг возлагается на специалистов планово-экономического отдела в рамках должностных обязанностей.
14. Основанием для оказания платных услуг в структурных подразделениях учреждения являются представленные пациентом:
а)	договор на оказание платной услуги;
б)	квитанция об оплате услуги.
15. В структурных подразделениях учреждения ответственными за оказание платных услуг являются заведующие данными подразделениями, в обязанности которых входят:
а)	организация и контроль работы по предоставлению платных услуг;
б)  соблюдение ежемесячного плана по доходам от предоставления платных услуг, утверждаемого главным врачом ГУЗ «ГКБ № 1».
16.  Старшие медицинские сестры отделений в отношении платных пациентов оформляют:
16.1. Отдельный журнал регистрации пациентов, получающих платные услуги, с внесением следующих данных:
а)	фамилия, имя, отчество (далее - Ф.И.О.) пациента;
б)	дата рождения пациента;
в)	вид оказанной услуги;
г)	сроки оказания услуги;
д)	Ф.И.О., должности медицинских работников, оказывавших услугу.
16.2. Отдельный журнал учета медикаментов и медицинских изделий, расходованных на пациентов получающих платные услуги, с внесением следующих данных:
а)	приход медикаментов и медицинских изделий:
дата прихода, кем отпущено, количество медикамента и (или) медицинского изделия;
б)	расход медикаментов и медицинских изделий:
дата расхода, Ф.И.О. пациента, номер медицинской карты стационарного больного, количество израсходованных медикаментов и (или) медицинских изделий;
в)	остаток медикаментов и медицинских изделий;
г)	подписи заинтересованных медицинских работников.
16.3. Отдельные требования на медикаменты в аптеку с пометкой: «ПЛАТНО» (или «ДМС») и указанием Ф.И.О. пациента, номера медицинской карты стационарного больного.
16.4. Отдельные порционные требования для диетсестры с пометкой: «ПЛАТНО» (или «ДМС») и указанием Ф.И.О. пациента, номера медицинской карты стационарного больного.
17. Старшими медицинскими сестрами отделений при наличии программно-технических возможностей (как альтернативный вариант действиям, изложенным в п. 51), информация по пациентам, получающим платные услуги, вносится в соответствующий раздел компьютерной программы: «Медицина. 1C: Предприятие» по статье затрат: «Внебюджет».
18. Работниками аптеки:
18.1. В компьютерную программу: «Медицина. Больничная аптека. 1C: Предприятие» по статье затрат: «Внебюджет» вносится соответствующая информация по пациентам, получающим платные услуги.
18.2. По отдельным требованиям (с пометкой: «ПЛАТНО» (или «ДМС») и указанием Ф.И.О. пациента, номера медицинской карты стационарного больного) выдаются медикаменты на пациентов, получающих платные услуги.
18.3. В бухгалтерию учреждения предоставляются отчеты по приходу и расходу на склад медикаментов, медицинских изделий по статье затрат: «Внебюджет» с периодичностью:
еженедельно: каждые понедельник, среду и пятницу;
ежемесячно: до 05 числа месяца, следующего за отчетным.
19. В параклинических подразделениях учреждения ведутся отдельные журналы регистрации пациентов получающих платные услуги, с внесением следующих данных:
а)	дата оказания услуги;
б)	Ф.И.О. пациента;
в)	отделение, в котором осуществляется лечение пациента;
г)	вид оказанной услуги;
д)	Ф.И.О., должности медицинских работников, оказывавших услугу.
20. В установленном порядке в отношении пациента, получающего платную услугу, предпринимаются следующие действия:
20.1.  На титульном листе медицинской карты стационарного (амбулаторного) больного делается пометка: «ПЛАТНО» (или «ДМС»).
20.2. На бумажных носителях оформляются:
а)	информированное добровольное согласие пациента на медицинское вмешательство;
б)	отказ пациента от возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
21. Расчет цен (тарифов) на платные услуги возлагается на планово-экономический отдел учреждения.
Определение цен (тарифов) на медицинские услуги осуществляется в соответствии с порядком определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, утвержденные главным врачом ГУЗ «ГКБ №1» и согласованным с председателем профсоюзного комитета.
22. Расходование средств, полученных от оказания платных услуг, производится в соответствии с:
а) Положением об образовании и использовании средств от предоставления платных медицинских и немедицинских услуг в ГУЗ «ГКБ № 1»;
б)	утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности на соответствующий период времени.
23. Учет поступления финансовых средств от предоставления платных услуг, а также осуществление выплаты дополнительной заработной платы работникам, задействованным при оказании данных услуг, возлагается на бухгалтерский отдел в соответствии с Положением об образовании и использовании средств от предоставления платных медицинских и немедицинских услуг в ГУЗ «ГКБ № 1».
24. Посильное содействие развитию системы платных услуг является обязанностью работников ГУЗ «ГКБ № 1».
II. [bookmark: bookmark15]Маршрутизация пациента при оказании платной услуги
в ГУЗ «ГКБ № 1»
25. Маршрутизация пациента при оказании платной услуги
без пребывания в стационаре: 
а)	пациент обращается в планово-экономический отдел специалисты которого:
· получают от пациента необходимую уточняющую информацию;
· согласовывают возможность предоставления услуги с заведующим отделением;
· направляют пациента в кассу;
б)	пациент обращается в кассу, кассир которой:
· оформляет договор предоставления услуги в 2-х экземплярах;
  -  выдает на руки пациенту договор предоставления услуги в 1 -ом экземпляре;
· принимает оплату за услугу;
оформляет квитанцию об оплате услуги в 2-х экземплярах с отражением: Ф.И.О. пациента, вида оплачиваемой услуги, внесенной суммы денежных средств;
· выдает на руки пациенту квитанцию об оплате услуги в I-om экземпляре;
· направляет пациента в соответствующее отделение для оказания платной услуги;
в)	пациент обращается к заведующему отделением, в котором предоставляется платная услуга:
· пациенту оказывается платная услуга.
Пациенты, обладающие полисом добровольного медицинского страхования (далее - полис ДМС), предъявляют в планово-экономический отдел :
· полис ДМС;
· гарантийное письмо соответствующей страховой компании (заказчика).

III. [bookmark: bookmark19]Ответственность ГУЗ «ГКБ №1»    при оказании платных услуг
26. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договорам оказания платных услуг ГУЗ «ГКБ № 1» несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
27. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной услуги, подлежит возмещению ГУЗ «ГКБ № 1» в соответствии с законодательством Российской Федерации.
28. В отдельных случаях ГУЗ «ГКБ № 1» вправе устанавливать гарантийный срок на платные медицинские услуги, а также на произведенное в ходе их выполнения изделие, при соблюдении всех требований и рекомендаций исполнителя и условий эксплуатации изделия.
29.  Пациент (заказчик) имеет право при обнаружении недостатков оказанной платной услуги, других отступлений от условий Договора требовать от ГУЗ «ГКБ № 1» по своему выбору:
а)	безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;
б)	соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
в)	безвозмездного повторного оказания услуги;
г)	возмещения понесенных расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими средствами или третьими лицами.
Требования, предусмотренные настоящим пунктом, могут быть предъявлены, если это не противоречит особенностям предмета Договора, а наличие недостатков подтверждено результатами независимой медицинской экспертизы или решением суда.
30. Пациент (заказчик) имеет право расторгнуть Договор и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный Договором срок недостатки оказанной услуги не устранены ГУЗ «ГКБ № 1».
Пациент (заказчик) также вправе расторгнуть Договор, если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги, подтвержденные результатами независимой медицинской экспертизы или решением суда, или иные существенные отступления от условий Договора.
31. Пациент (заказчик) вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной медицинской или немедицинской услуги, подтвержденными результатами независимой медицинской экспертизы или решением суда.
32. Пациент (заказчик) имеет право в случае нарушения ГУЗ «ГКБ № 1» установленных сроков начала и окончания оказания платной услуги по своему выбору:
назначить исполнителю новый срок;
поручить оказание услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от ГУЗ «ГКБ № 1» возмещения понесенных расходов;
потребовать уменьшения цены оказанной услуги;
расторгнуть Договор.
Пациент (заказчик) вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания платной услуги.
33. Вред, причиненный жизни, здоровью пациента в результате некачественного оказания платной услуги подлежит возмещению исполнителем в полном объеме в соответствии с законодательством Российской Федерации.
34. ГУЗ «ГКБ № 1» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, несоблюдения пациентом правомерных указаний и требований исполнителя платных услуг, обеспечивающих их своевременное и качественное оказание, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
35. Порядок и сроки удовлетворения ГУЗ «ГКБ № 1» требований заказчика, ответственность за нарушение этих сроков, ответственность за непредставление или предоставление недостоверной информации об оказываемых платных медицинских и иных услугах, а также за причинение морального вреда регулируются Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
IV. [bookmark: bookmark20]Контроль оказания платных услуг в ГУЗ «ГКБ № I»
36. Контроль организации и качества оказания платных медицинских и немедицинских услуг населению, а также правильности взимания платы за них, осуществляют в пределах своей компетенции органы государственной власти и организации, на которые в соответствии с законодательством Российской Федерации возложены эти функции.
37. В случае выявления нарушений настоящих Правил, в том числе нанесения ущерба основной деятельности, выразившегося в сокращении видов, объемов и доступности гарантированной законодательством Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, несвоевременного оформления финансовых документов и документов государственного статистического наблюдения, к лицам, допустившим нарушения, могут применяться дисциплинарные, административные и иные меры воздействия, установленные законодательством Российской Федерации.
V. [bookmark: bookmark21]Распределение доходов, полученных в результате предоставления платных услуг в ГУЗ «ГКБ № 1»
38. Расходование средств, полученных от оказания платных услуг, производится в соответствии с Положением об образовании и использовании средств от оказания платных услуг и возмещения затрат государства, а также утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности на соответствующий период.


VI. Льготы при оказании платных услуг
39. Предоставление льгот различным категориям граждан при оказании платных услуг не предусмотрено.
VII. [bookmark: bookmark23]Заключительные положения
40. Положение о порядке предоставления платных медицинских и иных услуг вступает в силу после утверждения приказом главного врача ГУЗ «ГКБ № 1».

