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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Государственное учреждение здравоохранения «Городская клиническая больница № 1»
_____________________________________________(ГУЗ «ГКБ №1»)_____________________________________________

на 2023 ГОД

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией





	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией


	Плановый срок реализации мероприятия





	Ответственный исполнитель                                             (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков



	Фактический срок реализации






	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг


	   Пациенты преимущественно не удовлетворены  временем  ожидания  записи на прием и предоставления медицинских  услуг.


	1. Актуализация Положения об организации деятельности приемно - диагностического отделения ГУЗ «ГКБ №1» с целью сокращения времени ожидания на госпитализацию и предоставление медицинских услуг.







	До 01.04 2023 г. 
	Назимова Анастасия Юрьевна: заведующая приемно - диагностическим отделением 
ГУЗ «ГКБ №1»
	
	

	
	2. Обеспечение  действенного  контроля  деятельности  дежурных  смен.  
	Постоянно
	Заведующие отделениями ГУЗ «ГКБ №1»




	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	   Пациенты отметили отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и  зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	1. Обеспечение  возможности допуска  сурдо - и тифлосурдопереводчика, сопровождающего   инвалида, нуждающегося  в  данного вида услугах
	    Постоянно
	Заведующие отделениями ГУЗ «ГКБ №1»




	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников  организации

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность  условиями оказания услуг





