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[bookmark: bookmark0]ПРАВИЛА
предоставления платных медицинских услуг
в государственном учреждении здравоохранения
«Городская клиническая больница № 1»
I. [bookmark: bookmark1]Общие положения
1. Настоящие Правила предоставления платных медицинских услуг (далее - Правила) определяют порядок предоставления платных медицинских услуг (далее - платных услуг) в государственном учреждении здравоохранения «Городская клиническая больница № 1» (далее - ГУЗ «ГКБ № 1»).
2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:
[bookmark: _GoBack]«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор);
«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором;
Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
«заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
«исполнитель» - ГУЗ «Городская клиническая больница № 1», предоставляющая платные медицинские услуги в соответствии с договором.
3. Требования к платным услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.
Понятие «потребитель» применяется также в значении, установленном Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».
4. Платные медицинские услуги предоставляются ГУЗ «ГКБ № 1» на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности:
а)	лицензия на осуществление медицинской деятельности от 25.11.2019 г. № Л041-01124-75/00370201, лицензирующий орган – Территориальный орган Росздравнадзора по Забайкальскому краю;
б)	лицензия на осуществление фармацевтической деятельности от 27.01.2012 г. № Л042-01124-75/00391790, лицензирующий орган – Территориальный орган Росздравнадзора по Забайкальскому краю;
в)	лицензия на осуществление деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений от 27.12.2019 г. № Л017-01124-75/00149211, лицензирующий орган – Территориальный орган Росздравнадзора по Забайкальскому краю.
5.	Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся ГУЗ «ГКБ № 1» до сведения потребителя (заказчика).
II. [bookmark: bookmark2]Нормативно-правовая база по вопросу предоставления платных медицинских услуг
6. Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующими нормативными правовыми актами:
а)	Федеральный закон от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
б)	Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1«О защите прав потребителей»;
в) 	Постановление Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 г. № 736 «Обутверждении Правил предоставления медицинскими  организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006»;
г) 	Приказ Министерства здравоохранения Забайкальского края от 19.09.2023 г. № 21-П «Об утверждении Порядка определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями государственной системы здравоохранения, а также использования материально-технической базы и привлечения медицинских работников для оказания платных медицинских услуг»;
д)	Устав ГУЗ «ГКБ № 1», утвержденный распоряжением Министерства здравоохранения Забайкальского края от 10.11.2015 г. № 1599.
III. [bookmark: bookmark4]Обоснование правомерности предоставления платных медицинских услуг ГУЗ «ГКБ № 1»
7. В соответствии с п. 4 ст. 9.2 «Бюджетное учреждение» Федерального закона от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» бюджетное учреждение вправе сверх установленного государственного (муниципального) задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного (муниципального) задания выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, предусмотренным его учредительным документом, в сферах, указанных в п. 1 настоящей статьи, для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях. Порядок определения указанной платы устанавливается соответствующим органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя, если иное не предусмотрено федеральным законом.
Бюджетное учреждение вправе осуществлять иные виды деятельности, не являющиеся основными видами деятельности, лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано, и соответствующие указанным целям, при условии, что такая деятельность указана в его учредительных документах.
8. Согласно ст. 84 «Оплата медицинских услуг» Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»:
граждане имеют право на получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помощи, и платных немедицинских услуг (бытовых, сервисных, транспортных и иных услуг), предоставляемых дополнительно при оказании медицинской помощи;
медицинские организации, участвующие в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, имеют право оказывать пациентам платные медицинские услуги.
9. В соответствии со ст. 39.1 «Правила оказания отдельных видов услуг, выполнения отдельных видов работ потребителям» Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» правила оказания отдельных видов услуг, выполнения отдельных видов работ потребителям устанавливаются Правительством Российской Федерации.
10. Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 г. № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006» определены порядок и условия предоставления медицинскими организациями гражданам платных медицинских услуг.
11. Приказом Министерства здравоохранения Забайкальского края от 19.09.2023 г. № 21-П «Об утверждении Порядка определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями государственной системы здравоохранения, а также использования материально-технической базы и привлечения медицинских работников для оказания платных медицинских услуг» утверждена методика определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями государственной системы здравоохранения Забайкальского края.
12. В соответствии с п. 2.7 Устава ГУЗ «ГКБ № 1», утвержденного распоряжением Министерства здравоохранения Забайкальского края от 10.11.2015 г. № 1599, ГУЗ «ГКБ № 1» сверх установленного государственного задания, а также, в определенных федеральными законами случаях, в пределах установленного государственного задания выполняет работы, оказывает услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
IV. [bookmark: bookmark7]Условия предоставления платных медицинских услуг 
ГУЗ «ГКБ № 1».
13. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа).
Отказ потребителя от заключения договора не является основанием для уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы.
14. Как участник реализации программы и территориальной программы, ГУЗ «ГКБ № 1» имеет право оказывать платные медицинские услуги:
а)	на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, в следующих случаях:
установление индивидуального поста медицинского наблюдения при оказании медицинской помощи в стационарных условиях при отсутствии медицинских показаний к установлению индивидуального поста медицинского наблюдения;
назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлены жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации;
применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в рамках программы и территориальной программы;
б)	анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
в)	гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
г)	при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных ст. 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», а также за исключением оказания медицинской помощи в экстренной форме.
15. Вне рамок реализации программы и территориальной программы ГУЗ «ГКБ № 1» правомерно предоставляет следующие платные медицинские услуги:
а)	применение медицинских расходных материалов и лекарственных препаратов, которые не подлежат оплате за счет средств обязательного медицинского страхования, а также за счет средств краевого и федерального бюджетов, не входящих в программы и территориальной программы;
б)	оплата стоимости вакцины, приобретенной за счет средств от приносящей доход деятельности ГУЗ «ГКБ № 1» для иммунизации граждан, не подлежащих профилактическим прививкам по эпидемиологическим показаниям;
в)	предрейсовые медицинские осмотры водителей транспортных средств;
г)	послерейсовые медицинские осмотры водителей транспортных средств.
16. Формирование цен (тарифов) на платные медицинские услуги осуществляется ГУЗ «ГКБ № 1» в соответствии с Порядком определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, утвержденным главным врачом ГУЗ «ГКБ № 1» и согласованным с председателем профсоюзного комитета.
17. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организовывается и оказывается:
а)	в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации;
б)	в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;
в)	на основе клинических рекомендаций;
г)	с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи).
18. Платные медицинские услуги могут предоставлятьсяв полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) заказчика.
V. [bookmark: bookmark8]Информация о ГУЗ «ГКБ № 1» и предоставляемых им платных медицинских услугах
19. ГУЗ «ГКБ № 1» обязано предоставить посредством размещения на информационных стендах, сайте учреждения следующую информацию:
а)	адрес места нахождения учреждения, основной государственный регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика;
б)	адрес сайта учреждения в сети «Интернет»;
в)	сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, с указанием наименования, адреса, места нахождения и телефона лицензирующего органа.
В случае временного приостановления деятельности медицинской организации для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий ГУЗ «ГКБ № 1» обязано информировать потребителей путем размещения информации на сайте медицинской организации либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и времени, в течение которого деятельность ГУЗ «ГКБ № 1» будет приостановлена; 
г)	информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисками, видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
д)	перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, с указанием цен в рублях;
е)	сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия исполнителя в реализации территориальной программы;
ж)	сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;
з)	стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на основании которых оказываются медицинские услуги; 
и)	сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
к)	режим работы учреждения, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
л)	адреса и телефоны Министерства здравоохранения Забайкальского края, Территориального фонда обязательного медицинского страхования забайкальского края, Территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Забайкальскому краю и Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Забайкальском крае;
м)	образец договора на оказание платных медицинских услуг.
20. Информация, размещенная на информационных стендах, должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени ГУЗ «ГКБ № 1».
Информационные стенды располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.
21. ГУЗ «ГКБ № 1» предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и(или)заказчика:
а)	копию учредительного документа, подтверждающего факт внесения сведений об учреждении в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
б)	копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией.
22. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика ГУЗ «ГКБ № 1» в доступной форме предоставляет информацию о платных медицинских услугах, содержащую следующие сведения:
а)	порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
б)	информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации);
в)	другие сведения, относящиеся к предмету договора.
23. До заключения договора ГУЗ «ГКБ № 1» в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
VI. [bookmark: bookmark9]Порядок заключения договора и оплаты предоставляемых услуг
24. Договор заключается потребителем (заказчиком) и ГУЗ «ГКБ № 1» в письменной форме.
25. Договор должен содержать:
а)	сведения о ГУЗ «ГКБ № 1»:
наименование учреждения, адрес места нахождения учреждения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика;
номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дату ее регистрации, срок действия с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;
б)	сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги):
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
в)	сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от имени потребителя:
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
г)	сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются одним лицом):
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;
данные документа, удостоверяющего личность заказчика;
данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя;
наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика;
д)	перечень платных услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
е)	стоимость платных услуг, сроки и порядок их оплаты;
ж)	условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;
з)	сведения о лице, заключающем договор от имени ГУЗ «ГКБ № 1»:
фамилия, имя, отчество (при наличии);
должность;
документ, подтверждающий полномочия указанного лица;
и)	подписи лица, заключающего договор от имени ГУЗ «ГКБ № 1», и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик является юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика;
к)	ответственность сторон за невыполнение условий договора;
л)	порядок изменения и расторжения договора;
м)	порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы;
н)	иные условия, определяемые по соглашению сторон.
26. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у ГУЗ «ГКБ № 1», второй - у заказчика, третий - у потребителя.
В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах (кроме случаев заключения договора дистанционным способом).
Договор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Федерации об архивном деле в Российской Федерации.
27. В случае если при предоставлении платных услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных услуг, не предусмотренных договором, ГУЗ «ГКБ № 1» обязано предупредить об этом потребителя и (или) заказчика.
Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости ГУЗ «ГКБ № 1» не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре.
28. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
29. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения платных услуг договор расторгается. ГУЗ «ГКБ № 1» информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает ГУЗ «ГКБ № 1» фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
30. Потребитель (заказчик) обязан оплатить оказанную ГУЗ «ГКБ № 1» медицинскую услугу (выполненную работу) в сроки и в порядке, которые определены договором.
31. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации в ГУЗ «ГКБ № 1» выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных платных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности).
32.  После исполнения договора в ГУЗ «ГКБ № 1» потребителю (законному представителю потребителя) выдаются медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных услуг.
33. В целях защиты прав потребителя медицинская организация по обращению потребителя выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские услуги:
а)	копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения);
б)	справка об оплате медицинских услуг по установленной форме.
34. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, если заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию потребителя, осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим разделом.
VII. [bookmark: bookmark23]Заключительные положения
35. Правила вступают в силу с 01 января 2024 года.

